Муниципальное бюджетное образовательное учреждение

Центр развития ребенка детский сад № 55 «Золотой ключик»
Семинар-практикум «Языки принятия»
(продолжительность 1,5 часа) 
Занятие 2

Цель: освоение и совершенствование методов и средств эффективного общения с детьми.
Задачи:

1. Познакомить участников с  невербальными средствам общения.
2. Практически освоить язык принятия (непринятия) ребенка, освоить метод отражения чувств и «Я-сообщений».
План:

I часть. Разминка. Обсуждение домашнего задания. (10 мин)
II. Основная часть. 
1) Информация о невербальных средствах общения. (12 мин)
2) Интерактивные упражнения: 
– вербальный и невербальный язык принятия-непринятия детей; (15 мин)
– освоение метода отражения чувств ребенка; (10 мин)
– освоение метода выражения своих  чувств в форме  «Я-сообщений»; (20 мин)
–  освоение метода «смещения негативной оценки»; (10 мин)
3) Информация о других методах и приемах эффективного общения –  «временный язык», проецирование положительных качеств и поведенческих реакций, прием смены ролей, оценка негативных действий. (3мин)
III часть. Заключительная рефлексия. (10 мин).
I часть. 
1) Разминка. Упражнение на карточках «Что я больше всего ценю в людях? Что я не приемлю в других? Моя главная проблема в общении?» (См. приложение 1).

Вывод: мы никого не можем изменить, кроме себя. Причины кроются в нас и не позволяют быть искренними и добиваться успеха в общении с теми, кто нам неприятен.  

Слайд 3 «Стоит только изменить свой взгляд на вещь, и тогда вещь изменится по отношению к тебе» Марк Аврелий.
2) Обсуждение дом. задания. 
II. Основная часть.
1. Игра «Испорченный видеомагнитофон», переход к невербальным средствам коммуникации. Участники сидят все с закрытыми глазами. Задание: передать эмоциональное состояние (гнев, удивление, радость и др.). После передачи состояния участники открывают глаза. Ведущий отмечает, какое состояние ему вернулось, то, какое он загадывал или другое. Во время игры ведущий отмечает, кто из группы наиболее точно отразил его состояние, где произошел сбой. 
2. Данная игра позволяет нам перейти к информации о невербальных средствах общения.
Впечатление, которое мы производим на других, и та информацию, которую мы получаем, на 10% определяется вербальной коммуникацией, т.е. словами, которые произносятся. И, соответственно, 90% информации мы получаем и отдаем через невербальные языки общения, которые охватывают все средства общения, кроме самих слов и их прямых значений.
Основные элементы невербального общения – это «язык тела» (то, что мы видим) и манера говорить (то, что мы слышим): (слайд 4)
· пространство, разделяющее говорящих;

· жесты, телодвижения;

· осанка;

· одежда;

· выражение лица;

· контакт глазами, ширина зрачка;

· символы статуса;

· тембр голоса и интонация;

· частота дыхания.
Слова могут лгать, но тело обманывает редко.

    Мы уже говорили с вами о том, что маленькие дети – прирожденные психологи. Они легко расшифровывают наши послания, как позитивные, так и негативные. Дети «кожей» чувствуют человека искреннего или злобного, даже если он улыбается. Поэтому, вы как педагоги, много лет работающие с детьми, не можете не знать и обязаны знать и сознательно использовать различные «языки тела» для более эффективного воздействия на воспитанников. 
Сейчас поговорим о языке принятия и непринятия детей.
Психологами доказано, что потребность в признании, внимании, нужности другому – одна из фундаментальных человеческих потребностей. Ее удовлетворение – необходимое условие нормального развития ребенка. Эта потребность удовлетворяется, когда ребенок понимает, что его уважают, ценят, что он интересен окружающим, которые сообщают ему это в приветливых взглядах, в выражении заинтересованности, в доброжелательной интонации. 

            Ребенку подобные знаки принятия нужны как пища растущему организму. Они его питают эмоционально, помогая психологически развиваться. Если же ребенок не получает знаков внимания ни дома, ни в детском саду, то у него появляются эмоциональные проблемы, отклонения в поведении, различные заболевания.

Ребенок узнает о том, принимаем мы его или нет, ориентируясь, прежде всего, на невербальные средства коммуникации – на наши интонацию, взгляды, мимику, позы, реакцию на его поступки. 
Методы эффективного общения с ребенком

1. Интерактивное упражнение: «Языки принятия – непринятия». См. Приложение 2. Разделить участников на 4 подгруппы: 
– вербальный язык принятия, 
– вербальный язык непринятия, 
– невербальный язык принятии, 
– невербальный язык непринятия. 
Подгрупповая работа, обсуждение. 
2. Предлагаю познакомиться с методом отражения чувств ребенка. 
Когда мы видим негативное поведение детей, то причины часто спрятаны в сфере чувств, которые малыши часто не осознают и не могут выразить. В таком случае лучше всего поможет прием отражения чувств.

      Отражение чувств – это проговаривание чувств, которые испытывает другой человек. (Слайд 5)
· «Ты боишься, что дети не будут с тобой дружить» 
· «Ты злишься на меня.   Наверное, я тебя чем-то обидела». 
· «Ты очень расстроился из-за того, что тебе не купили машинку», 
· «Ты сердишься, потому что у тебя не получается построить дом» 
· «Ты обиделся на бабушку, потому что она не разрешила смотреть мультики»
·  «Ты разозлился на меня, потому что я не позволяю тебе рвать книжку».

Правила при отражении чувств ребенка. (Слайд 6)

· Контакт глаза в глаза;

· Физический контакт;

· Проговаривание чувств в утвердительной форме. Фраза, оформленная как вопрос, не выражает сочувствия, в котором нуждается ребенок;

· Оценка поведения детей в безличной форме;

· Проговаривание или показ образца ожидаемого поведения;

     Например: Слайд 7
· «Ты сердишься, потому что Ваня отобрал твою игрушку, но бить других нельзя. Нужно попросить его вернуть игрушку»; 
· «Ты сердишься на меня, потому что я не позволяю тебе рвать книги. Книги смотрят, читают, а не рвут. Можно резать или рвать старые газеты, журналы, бумагу, будешь?».

Последствия при использовании приема отражения чувств: (слайд 8)
– мы помогаем ребенку осознать свое эмоциональное состояние и рассказать о нем
· сильно ослабевает отрицательное переживание ребенка. Разделенная радость удваивается, разделенное горе уменьшается вдвое;
– дети меньше боятся своих негативных чувств – гнева, раздражения, обиды, если видят, что взрослые их понимают. А это профилактика агрессивного поведения, т.к. за каждым агрессивным поступком стоят не отреагированные негативные чувства.

– дети начинают сами продвигаться в решении своих проблем, если чувствуют, что их понимают, а не осуждают;

1. Упражнение на листках. См. Приложение 3.
	Ситуация
	Чувства ребенка
	Ваш ответ

	– Ребенку сделали укол, он плачет: «Доктор плохой!»
	Больно, обидно.
	Тебе больно, и ты рассердился на врача. Поплачь, бобо убежит, оно боится слез.

	– Ребенок роняет чашку, та разбивается, ребенок плачет: «Ой!!! Моя чашечка»

– Ребенок строит дом из кубиков, у него не получается так, как он хочет. Он начинает швырять кубики.
	Страх, обида.

Раздражение, злость.
	Ты испугался, и чашечку очень жалко. В следующий раз держи чашку крепко, вот так (показать).

Ты сердишься, потому что у тебя не получается дом. Можно тебе помочь?




Итак, когда ребенок испытывает сильные негативные чувства, целесообразно использовать прием отражения чувств.
3. Информация о методе выражения своих  чувств в необидной для ребенка форме – «Я-сообщения» . 
      А как же быть с нашими чувствами? Ведь мы тоже сердимся, переживаем, устаем, раздражаемся, обижаемся и часто срываем свои негативные чувства на детях. Полностью подавить свои эмоции нельзя, и ребенок всегда знает, сердиты мы или нет. Делиться с ребенком своими чувствами, значит доверять ему.     

      Здесь следует придерживаться следующего правила:

Когда вы говорите о своих чувствах ребенку, говорите от первого лица. Сообщите о себе, о своем переживании, а не о ребенке, не о его поведении. (слайд 9)
«Меня это очень огорчает», 

«Я начинаю сердиться, когда приходится повторять одно и то же»,

«Я рада, что у тебя так хорошо получилось».

  Когда нас переполняют эмоции, когда проблема принадлежит нам, помогает прием «Я-сообщений».
     При общении мы часто пользуемся двумя формами обращения к другому человеку: это «Ты-сообщения» и «Я-сообщения».
      «Ты-сообщение» содержат местоимение «ты», «тебе», «твое», н-р: (слайд 10)
– ребенок играл и все игрушки разбросал по комнате, мама устала и у нее еще много домашних дел: «Опять ты все игрушки разбросал».
– Папа собирается на работу, опаздывает, а малыш с машинками ползает под ногами, папа раздражен: «Вечно ты путаешься под ногами». 
Слайд 11 «Ты-сообщения» часто нарушают коммуникацию, вызывают у человека и у ребенка чувство обиды и горечи, создают впечатление, что взрослые всегда правы, особенно, если ребенок часто слышит такие высказывания в свой адрес. Каждое «Ты-сообщение», по сути, содержит выпад, обвинение или критику ребенка, в ответ ребенок либо постоянно будет испытывать чувство вины, либо будет дерзить, а в более старшем возрасте проявлять агрессивность.

     «Я-сообщения»  (слайд 12) содержат личные местоимения «я», «мне», «меня» и имеют ряд преимуществ по сравнению с «Ты-сообщениями» (слайд)
«Я-сообщения» являются более эффективным способом в плане влияния на ребенка с целью изменения его негативного поведения, которое не устраивает взрослых. Первоочередная цель «Я-сообщений» – не заставить кого-то что-то сделать, а сообщить свое мнение, свою позицию, свои чувства и потребности, в такой форме другой, в том числе и маленький ребенок, поймет их гораздо быстрее.

Этот метод дает возможность детям ближе узнать нас, взрослых. Нередко мы  закрываемся от детей броней «авторитета», который стараемся поддержать во что бы то ни стало. Когда мы открыты и искренни в выражении своих чувств, дети становятся искреннее в выражении своих. Дети начинают чувствовать: взрослые им доверяют, и им тоже можно доверять.

(на слайде 12) Преимущества «Я-сообщений»:

1. «Я-сообщение» позволяет вам выразить негативные чувства в необидной для ребенка форме;

2. «Я-сообщение» дает возможность детям ближе узнать родителей. То, что мама или папа тоже могут переживать и даже плакать поражает детей, производит на них неизгладимое впечатление, делает взрослого ближе, понятнее;

3. Когда мы искренни и открыты в проявлении своих чувств, дети становятся искреннее в выражении своих. Дети начинают чувствовать, что взрослые их понимают и доверяют им, значит им тоже можно доверять;

4. Высказывая свои чувства без приказа или выговора, мы оставляем за детьми возможность самим принимать решения. И тогда дети начинают учитывать наши желания и переживания.

Упражнение. Выбери «Я-сообщение». 
Ситуация 1. (слайд 13) Мама в который раз зовет дочь садиться за стол. Она отвечает: «Сейчас» – и продолжает играть. Мама начинает сердиться.

Мамины слова:

– Да сколько же раз тебе надо говорить!

– Я начинаю сердиться, когда много раз приходится повторять одно и то же!

– Меня сердит, когда ты не слышишь меня с первого раза.

Ситуация 2. (слайд 14) Мама разговаривает с подругой.  Ребенок постоянно дергает маму, прерывает разговор.

Мамины слова:

– Мне трудно беседовать, когда меня постоянно прерывают.

– Не мешай разговаривать.

– Займись чем-нибудь другим, пока я говорю.

Ситуация 3. (слайд 15) В магазине мама купила шоколадку по требованию сына, потом он увидел другую и стал ее просить. Мама отказала, тогда он начал ныть, кричать, толкать маму, говорить, что она плохая. Маме очень стыдно и неудобно перед окружающими.

Мамины слова:

– Прекрати немедленно истерику; я ничего тебе не куплю;

– Да, хорошо, сейчас куплю, только прекрати орать;

– Мне очень не нравится, когда дети криком чего-то добиваются, и мне ужасно стыдно из-за такого поведения моего сына;

Модель «Я-сообщения» состоит из 3-х частей: (слайд 16)
· Событие (когда… если….);

· Сообщение о чувствах (я чувствую…);

· Предпочитаемый вами исход (мне бы хотелось, чтобы…; я предпочел бы…; я была бы рада…)

Подгрупповое  упражнение на листках «Перефразировка». Разделить участников на 4 подгруппы, каждая подгруппа перефразирует «Ты-сообщение» в «Я-сообщение». Предложить как можно больше вариантов. См. Приложение 4.
	Ты-сообщения
	Я-сообщения

	1. «Опять ты все игрушки разбросал».

2. «Вечно на тебя дети жалуются»
3. «Ты просто несносный ребенок».

4. «Что у тебя за вид».
	


Упражнение на листках. Осознание собственных чувств. 

    Используя «Я-сообщения», важно называть именно то чувство, которое вы испытывает и именно такой интенсивности. Оказывается, это не так просто. Мы привыкли думать о словах, которые должны сказать ребенку, а не о наших чувствах, которые порой загоняем внутрь. В следующем задании вам предлагается больше послушать себя. Сначала не думайте, что ответить ребенку, а попытайтесь дать себе отчет в том, чтобы вы пережили в каждом случае.
См. Приложение 5.
     Сначала заполните 2 колонку, напишите, какие чувства вы бы испытали в каждом случае. А теперь напишите «Я-сообщения», используя уже полученные навыки. Обсуждение.

      Итак, если ребенок вызывает у вас своим поведением отрицательные переживания, сообщите ему об этом, используя «Я-сообщения». Говорите о себе, а не о его поведении.

4. Освоение метода «смещения негативной оценки» (слайды 17, 18, 19, 20) (перефразировка) – индивидуально на листках пишем, обсуждаем, через слайды 
- на самого себя

 Сравните: «Опять ты все перепачкал!»  //  «Мне обидно, когда не уважают мой труд. Вымой, пожалуйста, руки». 

 «Не умеешь вести себя как все нормальные дети!»  //  «Мне неприятно такое поведение».

«Опять подрались. Будете оба наказаны»  //  «Мне грустно видеть, когда вы ссоритесь», «Я удивлена, что вы не смогли договориться. Я уверена, что вы сможете найти общий язык, если постараетесь».

«Да сколько же можно повторять!»  //  «Я начинаю сердиться, когда приходится повторять одно и то же».

 - на третье лицо

Сравните: «Не смей трогать чужие вещи!»  //  «Маше не нравится, когда ее вещи берут без спроса. Если ты хочешь поиграть ее куклой, нужно спросить  разрешения».

 «Ты достал всех сегодня на физкультуре!»  //  «Ребята могут на тебя обидеться».

 - на объективные последствия нежелательных слов, действий, поступков

 Сравните: «Сколько раз можно напоминать про грязные кисточки!»  //  «Если не вымыть кисточки сразу, потом это сделать будет гораздо труднее».

«Вечно разбросаешь все игрушки, а убирать их потом не хочешь!»  //  «Об игрушки на полу можно споткнуться».

3.Информация о других методах и приемах эффективного общения –  «временный язык», проецирование положительных качеств и поведенческих реакций, прием смены ролей, оценка негативных действий. (Слайд 21)

– Метод «временного языка»
Сравните: «Постоянный» язык («У тебя никогда ничего не получается как следует!») // «Временный» язык («Сегодня у тебя это задание не получилось. Я верю, что завтра ты постараешься, и у тебя все получится») 

– Метод проецирования положительных качеств и поведенческих реакций. 
Зная «сильные» стороны ребенка, педагог в определенной ситуации озвучивает их. 

Напоминание: «Ты же умная, терпеливая, способная девочка». 

Выражение удивления, сопоставления достоинств ребенка с его негативным поведением: «Неужели это говорит Миша? Ну, Миша, не ожидала от тебя такого».

– Прием смены ролей - моделирование ситуации, в которой «нарушитель порядка» оказался на месте другого человека. «Представь себе, что ты оказался на месте Миши, которого ты обидел»,  «А тебе самому было бы приятно слышать слова, которые ты сказал Тане?».

– Метод оценки действия. Можно выражать свое  недовольство отдельными действиями ребенка, но не ребенком в целом. (“Ребенок хорош, плох его поступок”).

Сравните: «Ты злой и невоспитанный мальчик»  //  «Я очень недовольна тем, что ты ударил девочку».

Можно осуждать действия ребенка, но не его чувства, какими бы нежелательными или «непозволительными» они не были, раз они у него возникли, значит, для этого есть основания. Недовольство действиями ребенка не должно быть систематическим, иначе оно перерастает в непринятие его. 

III часть. Заключительная рефлексия. (Слайд 22)
Участники тренинга должны ответить на вопросы:
– Чем было для вас полезно это занятие?
– Что вы унесете с собой сегодня?
